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AMETIJUHEND
1. Uldosa
Struktuuriiksus Laste heaolu osakond
Teenistuskoht Osakonna juhataja
Vahetu juht Peadirektor
Alluvad Talituse juhatajad

Teenistuja asendab -

Teenistuja asendaja Talituse juhataja

Teenistuskoha eesmark

juhtida osakonda.

Tagada Sotsiaalkindlustusameti (amet) eesmarkide saavutamine,
riikliku laste heaolu alase poliitika elluviimine, riiklike strateegiate
rakendamine, valdkondadellese laste heaolu alase koostto ja
ennetuse koordineerimine. Koordineerida osakonna tegevust laste
heaoluteenuse osutamisel. Teha koostdédd sidusrihmadega

ja

Ametikoha grupp Ametnik

Eritingimused

Eritingimused maaratakse ametikohale nimetamise kaskkirjas.

2. Peamised teenistusiilesanded

Oodatavad tulemused

2.1. Osakonna td0protsesside analllsimine
ja arendamine.

= Tooprotsessid on anallUsitud.
» Esitatud on vajalikud parendusettepanekud.
= Ellu on viidud vajalikud arendustegevused.

2.2. Osakonna nimel arvamuste ja | = Ettepanekud on esitatud argumenteeritult.
kooskdlastuste andmine ameti
juhtkonnale ja teistele
struktuuritksustele.

2.3. Ettepanekute tegemine osakonna | = Ettepanekute tegemisel on I[3htutud

koosseisu ja téokorralduse muutmiseks.

osakonna strateegilistest suundadest ning
t006jou vajadusest.

2.4. Sisendi andmine osakonna eelarve
koostamisse ning kinnitatud eelarve
jalgimise, anallUsimise ja taitmise eest

vastutamine.

» Sisend osakonna eelarve koostamisse on
antud Oigeaegselt ning selle aluseks on
sisuline anallius.

» Eelarve taitmist jalgitakse ja analluusitakse
regulaarselt.

» Ressursside sihipdarane ja efektiivne
kasutamine.
2.5. Osalemine arengustrateegiate ja | = Juhtkonnas on kokku lepitud ameti

aastaplaanide valjatéétamisel, osakonna
téoplaanide koostamise juhtimine ning

eesmargid ja strateegilised tegevussuunad.
» Juhtkonnas on kokku lepitud ameti

osakonna eelarvete juhtimine ja | eesmargid ja strateegilised tegevussuunad.

elluviimine. » Tooplaanid on koostatud juhtkonnas
kokkulepitud ajakava ja  strateeqilisi
tegevussuundi arvesse vottes.

2.6. Osakonna t6o planeerimine, | » Osakonna t66 on planeeritud.
koordineerimine, juhendamine ja | = Alluvatele on tddllesanded jagatud ja
tootulemuste eest vastutamine. taitmist selgitatud.

= Olemas on susteemne Ulevaade
tooulesannete taitmisest ning regulaarne
to6tulemuste anallus.

2.7. Ametijuhendite koostamine ja | = Ametijuhendid on koostatud ja
kaasajastamine. kaasajastatud.

2.8. Osakonna Ulesannete taitmiseks vajalike | = Taotlused on esitatud digeaegselt ja

vahendite taotlemine.

vajadustest [&htuvalt.

2.9. Vahetu juhi ja alluvate vahel info likumise

tagamine.

» Osakonna teenistujad on informeeritud.




2.10. Alluvatega aastavestluste,
regulaarsete Uks uUhele vestluste ning
katseajavestluste |abiviimine.

» Vestlused on tulemuslikud ja viidud Iabi
bigeaegselt ning regulaarselt.

2.11. Alluvate toetamine ning ndustamine
(sh koolitamine) keerukamates
valdkonnapohistes kiisimustes.

= Arengutegevused (sh  koolitused) on
vastavalt vajadusele planeeritud ja labi
viidud.

2.12. Laste heaolu osakonna meetmete ja

teenuste osutamise korraldamine, sh:

= kohaliku omavalitsuse Uksuste (KOV)
ndustamine;

= |astekaitsetOotajate taienduskoolituse
korraldamine; abistamine lastekaitse
juhtumite, sh rahvusvaheliste
Uksikjuhtumite lahendamisel;

= Lasteabitelefoni 116111 pidamine;

= seksuaalselt vaarkoheldud Ilapse ja
seksuaalselt vaarkohtlevalt kaituva
lapse abistamiseks meetmete pakku-
mine ja lastemajateenuse korraldamine;

= perelepitusteenuse osutamise
korraldamine;

= vanemlike oskuste arendamine, sellega
seotud taienduskoolituste ja
ennetustegevuste korraldamine;

= asendushooldusteenuse korraldamine,
sh riigisisese ja rahvusvahelise
lapsendamise korraldamine, hooldus-
perede leidmine, nende sobivuse
hindamine ja hooldusperede ette-
valmistamisega seotud toimingute
tegemine; saatjata alaealise
valismaalasele
asendushooldusteenuse tagamine;

= Kinnise lasteasutuse teenuse
korraldamine;

= korge riskikditumise ja mitmekiilgse
abivajadusega laste ja nende perede
toetamine.

» KOVid on ndustatud ja saanud vajaliku tuge.

» KOVi lastekaitset6dtajad saavad vajalikke
taiendkoolitusi.

» | asteabitelefon osutab kvaliteetset teenust.

» L astemaja osutab kvaliteetset teenust.

= Perelepitusteenus on korraldatud
kvaliteetselt.

» Vanemlike oskuste arendamisega seotud
tegevused on korraldatud.

» Asendushooldusteenused on korraldatud
kvaliteetselt.

» Kinnise lasteasutuse teenus on korraldatud
kvaliteetselt.

» Kérge riskikaitumisega lapsed ja nende
pered on toetatud.

2.13. Laste heaolu alase statistika kogumise
ja vastavasisuliste analUuside tegemise
korraldamine.

= Loodud on laste heaolu saavutamisele
suunatud tugisisteemi mdju hindamise
indikaatorite susteem, mis voimaldab teha
analllse.

2.14. Laste heaolu alase teavitustegevuse
korraldamine, sh lastekaitsetootajatele ja
laste heaolu valdkonna osapooltele
infopdevade korraldamine.

» Korraldatud on teavitustegevused ja
infopdevad (praktikate Uhtlustamise ning
tegevuste kvaliteedi paranemise eesmargil).

2.15. Valdkondadellese laste heaolu alase
koosto0 ja ennetuse koordineerimine, sh
koostdd ameti teiste osakondadega,
KOVidega, kohalike ja rahvusvaheliste
organisatsioonidega.

» Sisend osakonna eelarve koostamisse on
antud Odigeaegselt ning selle aluseks on
sisuline anallius.

» Loodud on toimiv koost6d ja toimub
infovahetus ennetusteenuseid pakkuvate

asutustega.
» Omatakse ajakohast informatsiooni ja
teadmisi  teiste  riikide  kogemustest

valdkonna valjaarendamisel.

2.16. Teenistujate puhendumuse,
motivatsiooni ja pAddevuse tagamine.

» Teenistujatele on pustitatud selged ootused
ja motiveerivad eesmargid.




» Teenistujatele on tagatud vajalik

juhendamine ja tugi keerulistes
valjakutsetes.
» Teenistujate tootulemusi hinnatakse

objektiivselt ja teenistujatele on tagatud aus
ja avatud tagasiside soorituse kohta.
= |gale t60 tegemiseks on leitud dige inimene.

2.17. Infovahetuse ja koosto6 tagamine. » Teenistujad on vajalikul maaral

informeeritud ja kaasatud.

» Toimib ladus koostdd struktuuritksuste
vahel.

»Valja on  kujunenud  asutusevaline
koostddpartnerite vorgustik ja tagatud vajalik
infovahetus koostddpartneritega.

2.18. Muude padevusvaldkonda kuuluvate | = Muud todga seotud tegevused ja projektid

tegevuste korraldamine ja uuenduste on omal initsiatiivii ja/vdi juhtkonna
algatamine. korraldusel edukalt 1abi viidud.
» Tehtud on pbhjendatud ettepanekud
tookorralduse parandamiseks vdi muud
arendusettepanekud, mis l|ahtuvad ameti
vBimalustest ja eesmarkidest.

2.19. Vahetu juhi antud muude tGhekordsete | = Ulesanded on taidetud néuetekohaselt ja

Ulesannete taitmine. tahtaegselt.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad néuded

Haridus Kdrgharidus, digus-, sotsiaal-, kasvatus- vdi riigiteadustes.

Erialane tookogemus Vahemalt 5-aastane tookogemus ametiasutuse vdi ametikoha

todvaldkonnas ja vahemalt 2-aastane juhtimise kogemus.

Keeleoskus Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1.

Inglise vGi vene keele oskus tasemel B2.

Teadmised ja oskused Vilunud MS Office tootepere kasutaja. Omandab kiiresti uute

programmide spetsiifika ning otsib uusi infotehnoloogilisi lahendusi
oma to0 lihtsustamiseks.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koostéévdime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada kdiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada tddulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipadse t60ks vajalikele
infoslUsteemidele;

saada tédalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires td6ruhmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

tédulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti péhimaarusele,
ariprotsesside tdéévoogudele ja muudele kehtivatele oigusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

tédulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infosUsteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning taiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vahetu juhiga voi todkorralduse muutumisel.




